
STANDAR PELAYANAN 
 

 

9. PENERBITAN SURAT TANDA REGISTRASI (STR) ATAU 

SURAT IZIN PRAKTEK KESEHATAN HEWAN 

No. KOMPONEN URAIAN 

1. Persyaratan  

 

SIDH dan STRV, Ijazah dokter hewan, KTA Nasional 
dan PDHI cab Kalbar, KTP, rekomendasi dari PDHI cab 
Kalbar serta sket lokasi, 3 foto berwarna 4x6 

2. Sistem, Mekanisme, dan 
Prosedur 

 
 

          atau 
 
 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keterangan : 

- Permohonan diterima melalui permohonan 
tertulis/sistem layanan 1771 

- Memeriksa kelengkapan / keabsahan berkas 
permohonan, jika tidak lengkap dikembalikan 

kepada pemohon untuk dilengkapi, jika lengkap 
berkas diserahkan kepada Kasi Peternakan 

- Petugas melakukan kunjungan teknis ke lokasi 
permohonan 

- Mengeluarkan surat izin praktek  kesehatan hewan 
atau surat tanda registrasi. 

3. Jangka Waktu Pelayanan 3 hari 

4. Biaya/tarif Gratis 

5. Produk Pelayanan Surat Izin Praktek Layanan Jasa Medik veteriner 

6. Penanganan Pengaduan, 
saran dan masukan 

SMS Pengaduan  : 0812-5628-0777 
Kotak Pengaduan : TU DPPK Kota Pontianak 
Tatap Muka Lgs  : Informasi & Pengaduan 
Web  : dppk@pertanian.pontianakkota.go.id 

 

 

 
 
 
 

PERMOHONAN SISTEM LAYANAN 1771 

KE OPERATOR SEKSI 

PETERNAKAN 

PEMOHON MENUNJUKKAN 

DOKUMEN PERSYARATAN 

YANG ASLI SAAT 

PENGAMBILAN 

REKOMENDASI DI PETUGAS 

PETERNAKAN 

1. MENERIMA KUNJUNGAN PETUGAS PETERNAKAN UNTUK 

MENDATA DAN CEK LOKASI SEBAGAI SYARAT TEKNIS 

2. MEMBERIKAN KETERANGAN YANG JELAS KEPADA 

PETUGAS  

3. MENGIKUTI SARAN PERBAIKAN DARI PETUGAS 


