
STANDAR PELAYANAN 
 

 

7. PELAYANAN PEMERIKSAAN PEMOTONGAN TERNAK 
HARI RAYA KEAGAMAAN 

 

 
 
 
 
 
 
 

No. KOMPONEN URAIAN 

1. Persyaratan 

 

- Lokasi pemotongan berada di wilayah Kota 
Pontianak 

- Dilaksanakan 3 hari menjelang hari Raya Idu Fitri 
atau pada saat Hari Raya Idu Adha 

 

 2.  Sistem, Mekanisme, dan 
Prosedur 

 

 
 

atau 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keterangan : 

- Petugas melakukan pendataan 
lokasi/pemilik/pemotong ternak terlebih dahulu 
sebelum dilakukan pengawasan dengan 
mendatangi lokasi atau via permohonan 

- Petugas melakukan pengawasan proses 
pemotongan sesuai dengan kaidah kesejahteraan 

hewan (kesrawan) mulai dari ternak digiring, 
diikat, dijatuhkan, disembelih dan dikuliti 

3. Jangka Waktu Pelayanan 12 jam 

4. Biaya/tarif Gratis 

5. Produk Pelayanan Pemantauan Proses Pemotongan  

6. Penanganan Pengaduan, 
saran dan masukan 

SMS Pengaduan  : 0812-5628-0777 
Kotak Pengaduan : TU DPPK Kota Pontianak 
Tatap Muka Lgs  :  Informasi & Pengaduan 
Web  : dppk@pertanian.pontianakkota.go.id 

1. MENERIMA KUNJUNGAN PETUGAS PETERNAKAN UNTUK 

MENDATA DAN CEK KONDISI KESEHATAN TERNAK YANG 

AKAN DIPOTONG 

2. MEMBERIKAN KETERANGAN YANG JELAS KEPADA 

PETUGAS TENTANG HEWAN YANG AKAN DIPOTONG 

3. MELAKUKAN PEMOTONGAN SESUAI KAIDAH KESRAWAN 

PERMOHONAN VIA TELP/SMS/SISTEM 

LAYANAN 1771 KE 

OPERATOR SEKSI 

PETERNAKAN 


